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RECLAMAGOES / SUGESTOES REGISTADAS EM 2023 POR GABINETES OPERACIONAIS / UNIDADES ORGANICAS / SERVICOS DO MUNICIPIO

Dados agregados de acordo com a atual estrutura orgdnica municipal

. RECLAMACOES : ~ SUGESTOES
Recla- Suges-
= Tipo de respostas & Tipo de respostas
magoes 5 toes =
= Assunto(s) associado(s) : Assunto(s) associado(s)
regis- regis-
tadas e Inter- | pinay tadas sem Inter -\ pinal
resposta média resposta média
Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) 0 0
Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) 0 0
Gabinete de Protocolo e Comunicagio 0 0
(GPC)
Gabinete de Apoio ao Investidor e ao 0 0
Desenvolvimento Econémico (GAIDE)
Gabinete de Apoio a Inovagdo e 0 0
Empreendedorismo (GAIE)
Gabinete de Apoio ds Freguesias e 0 0
Associativismo (GAFA)
de D Ivii i
= 0 0 ;
e Felicidade (GDSF) #Para efe]tos
deste registo
Servico Municipal de Protegdo Civil (SMPC) 0 0 entende-se por
z = o «reclamagdo» a
Sse‘r/\;:;o de Veterindria e Salde Publica 0 0 demonstracio de
(5% descontenta-
Dire¢do Municipal de Gestdo Integrada 0 0 mento de uma
(DMGI) pessoa individual
Gabinete de Apoio aos Orgdos Autdrquicos 0 o ou coletiva com o
(GADA) objetivo de fazer
Gabinete de Gestdo de Riscos, Controlo e 0 o valer os seus
Auditoria (GGRCA) direitos e que ndo
Equipa Multidisciplinar de Gestdo de o 5 conflgure_
Fundos de Financiamento (EMGFF) reclamacdo de
ato
Divis@o de Recursos Humanos (DRH) 0 0 administrativo,
designadamente,
Divisdo de Administracdo e Finangas (DAF) 0 0 nos termos do
S 2 P Relativamente a: novo Cédigo do
D,"”sao de I”l;a,n"ﬁmm' I RAIEEAG 1 (1) Renovagdo de carta de condugdo 1 0 0 0 Procedimento
Sistemas Inteligentes (DIMSI) (Balcio Loja do Cidad3o). Administrativo
Unidade Juridica (UJ) 0 0 (novo CPA) e do
Cédigo dos
Unidade de Projetos Educativos e Gestdo 0 0 Contratos
Escolar (UPEGE) Publicos (CCP).
Relativamente a: #Também, para
(1) Incidente com professor(a) de Relativamente a: efeitos do
Unidade de Desporto e Juventude (UDJ) 2 natacdo; . 0 0 2 1 (1) Acompanhamento de filhos ao 0 0 1 présente registo,
(1) Cobranga por permanéncia tanque.
(piscinas). entende-se por:
Divisiio de Desenvolvimento Sacial e Satide P 5 (i) «resposta
(DDSS) intermédia» a
= que ndo
Unidade de Cultura (UC) (1] (1] consubstancia
Unidade de Turismo (UT) 0 0 resolu;ao_flnal da
reclamagdo ou
2 Relativamente a: +a final
Departamento Municipal de Aguas e 2 (14) Leitura, faturagdo e cobranca; 0 0 2 0 resposta fina rl°
Saneamento (DMAS) (5) Qualidade do servigo; caso de sugestz{c,
(3) Saneamento. por dependéncia,
Relativamente a: por exemplo, de
(9) Estado de estrada(s), caminho(s), Relativamente a: resposta / analise
rua(s), via(s) publica(s); (1) Falta de sinalética; de outrem; e (ii)
Divisdo de Obras Publicas (DOP) 15 (1) Danos em viatura(s); 3 10 2 2 (1) Melhoramento de passeios e 0 2 0 1,
(2) Ruido e poeira em obra plblica; estrada. «resposta final»
(2) Aguas (drenagens); aque
(1) Outros. consubstancia
= X i Relativamente a: resolugdo da
Divisdo de Gestdo e Conservagdo de (11) Estado da(s) calcada(s) / reclamaciio ou
Edificios e Equipamentos Municipais 11 paralelos / pavimento(s) / sinalizagdo 0 0 13 0 43 final 3
(DGCEEM) / tampas de saneamento / grelhas de rEspos~a Inala
escoamento de dguas. sugestao,
Relativamente a: Heltiamaitea: podendo
{?8;’(‘155:!?;::];:Zieszfvi:un'”;os (RU); (52) Disponibilidade de servigos significar quanto
Unidade de Ambiente (UAmb.) 56 5 : ¢ 0 0 56 78 (RU); 0 0 78 a esta, por
(1) Atendimento; 5 5
(6) Limpeza urbana; (25) Qualidade de servigo; e exemplo, a
(15) Pragas urbanasl. (1) Candidatura ECOXXI. adogdo do
Relativamente a: sugeridooua
(4) Falta de limpezas / iluminagdo / impossibilidade /
Unidade de Espagos Verdes e Lazer (UEVL) 7 8;;::22222;5. 0 3 4 0 inviabilidade de
" G inerente
(1) Danos em vidros; e o
(1) Aplicagdo de fitofarmacéuticos. Prossecugao:
Unidade de Florestas e Desenvolvimento 0 0
Rural (UFDR)
Sec¢éio de Mobilidade e Transito (SMT) 0 0
Relativamente a: Relstivamantea
Secgdo de Transportes Urbanos (STU) 4 @ POMBUS_("W c.'mﬂagaa /IS0 0 0 4 2 (2) POMBUS (alargamento de rede 0 1 1
/ sobrelotagdo de linhas e abordagem : e,
de motorista(s)). e ajuste de hordrio(s)).
Faroc = Relativamente a:
Divisdo de Obras Particulares (DOPA) 1 (1) Falta de resposta a reclamagio. 0 0 1 0
Relativamente a:
Divisdo de Urbanismo, Planeamento e 2 (1) Reparagdo de sepultura; 0 0 2 0
Reabilitagdo Urbana (DUPRU) (1) Falta de limpeza e manutencio
em cemitério.
EM TERMOS GLOBAIS — | 121 - 14 reclamagdes face a 2022 4 13 104 83 +29 sugestdes face a 2022 0

Fonte: elementos reportados pelos responsaveis / trabalhadores afetos aos diversos Gabinetes Operacionais / Unidades Organica

MP | DMGI | GGRCA

Pombal,

Servigos deste Municipio.




